
Tutorial para el cobro del Seguro de 
Retiro

Para Personas Servidoras Públicas de la 
Administración Pública Federal 



Documentos que debe tener a la mano (escaneados) 
para iniciar el trámite: 
a) Concesión de Pensión emitida por el ISSSTE, documento en el cual consta el otorgamiento de la 

Pensión al Trabajador. La fecha que debe considerarse como válida para estos documentos, es la 
fecha de elaboración.

b) Talón de pago a la fecha de la baja definitiva en el que se observe el descuento del seguro con 
concepto 77.

c) Identificación oficial del Asegurado (para el caso de la INE, escanear en un archivo por separado el
frente y en otro el reverso).

d) Solicitud de pago del Asegurado debidamente firmada, (se generará en el sistema al terminar de 
adjuntar los documentos).

e) Estado de cuenta y/o contrato bancario que contenga la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE).

f) Comprobante de domicilio del Asegurado (antigüedad no mayor a 3 meses).

g) Acta de nacimiento (antigüedad no mayor a 6 meses de su fecha de emisión).

Si carece de alguno de estos documentos, NO podrá terminar su trámite de cobro 
del seguro.



De acuerdo con su fecha de baja de la institución debe tener estas consideraciones.

En caso de haber causado baja en el lapso  no mayor de dos a la fecha, los trabajadores serán 
susceptibles al pago de  su Seguro de Retiro, si causó baja antes del 01 de marzo 2024 debe mandar al 
correo electrónico seguro_retiro@agroasemex.gob.mx  los siguientes documentos escaneados en 
formato PDF que sean legibles: 

• Identificación oficial (INE)
• Talón de pago a la fecha de la baja definitiva en el que se observe el descuento del seguro con el 

concepto 77.
Asunto: Solicitud de alta en el sistema para cobro de seguro de retiro.

A través de ese correo le vamos a confirmar que ya está dado de alta en el sistema y puede iniciar 
su trámite.

Para los trabajadores que causan baja después del 01 de marzo 2024, ya están dados de alta en el 
sistema por lo que deben ingresar a la liga que aparece abajo e ingresar su CURP en el campo 
“Registrarme” y continuar con las indicaciones que se le van dando en el sistema, EN CASO DE NO 
ESTAR DADOS DE ALTA , ACUDIR AL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE SU DEPENDENCIA PARA 
SOLICITAR MANDEN  A NUESTRA ASEGURADORA SUS DATOS PARA DARLOS DE ALTA EN EL 
SISTEMA.

https://seguroretiro.agroasemex.gob.mx/ 

mailto:seguro_retiro@agroasemex.gob.mx
https://seguroretiro.agroasemex.gob.mx/


https://seguroretiro.agroasemex.gob.mx/

Paso 1: 
Ingresar a la siguiente liga a través del navegador Google Chrome:  

Paso 2: 

Dar clic en el botón.

https://seguroretiro.agroasemex.gob.mx/


Paso 3: 

Capturar su CURP y 
dar clic en 
registrarme.



En caso de que el sistema no identifique su CURP, le aparecerá  la siguiente pantalla:

Favor de enviar al correo que se indica la información solicitada para registrar sus datos en el 
sistema y pueda iniciar su trámite.

Estar al pendiente de su correo, ya que por ese medio les estaremos avisando que ya puede 
iniciar la solicitud del trámite en el sistema.



Cuando le llegue el correo de confirmación que ya puede ingresar al sistema haga lo siguiente:

2. Escribir su correo 
electrónico, tener cuidado 
de escribir correctamente, 
elegir una contraseña que 
pueda recordar.

Al dar click “Completar Registro”, 
el sistema le manda un correo , ir a 

su correo y validar que es usted, 
para iniciar el llenado de su 

solicitud



CUANDO SE HAYA REALIZADO EL PASO ANTERIOR, EL SISTEMA LES REMITE UN CORREO 
COMO EL SIGUIENTE:

Dar clic en “enlace”.

El sistema valida tu información y te genera una liga para continuar el trámite.



En caso de haber capturado mal su correo y no le llega la notificación, debe solicitarnos realizar 
la corrección del correo.

seguro_retiro@agrosemex.gob.mx 

mailto:seguro_retiro@agrosemex.gob.mx


Cuando requiera ingresar nuevamente al sistema  ya no es necesario 
registrase, capture de contraseña y de clic en entrar.



Paso 4: 

Los trabajadores que causaron baja antes del 01 de marzo 2024, fueron dados 
de alta en la póliza SRP20240135, UNIDAD DE PÓLITICA Y CONTROL 
PRESUPESTARIO (UPCP) independientemente de la dependencia en que hayan 
laborado.

Revisar y complementar datos personales en el sistema:

Estos datos no se pueden 
modificar , el sistema los 
genera automáticamente, 
identifique su número de 
certificado.



Registrar Email y teléfono de contacto (es importante registrar correctamente un 
correo activo y con la seguridad que pueda consultarlo, ya que a través de este se le va 
a estar informando del avance de su solicitud).

Paso 5: 



Registrar fecha de concesión (fecha de baja) y fecha de alta al ISSSTE (Por 
Artículo 10° Transitorio).

Paso 6: 

Esta fecha viene en la 
parte inferior derecha de 
la segunda hoja de la 
Concesión de Pensión

Esta fecha es el último día que laboro 
en la institución (puede verificarla en 
su hoja de servicio o Concesión de 
Pensión)

Esta fecha es cuando inició a cotizar en 
el ISSSTE (puede revisar hoja de 
servicio o concesión de pensión)

19/01/2024

37 9 15

30/12/2023 01/10/1986



Registrar fecha de concesión (fecha de baja) y fecha de alta al ISSSTE (Por 
cuentas individuales).

Paso 6: 

Esta fecha viene en la 
parte inferior derecha de 
la segunda hoja de la 
Concesión de Pensión

Esta fecha es el último día que laboró en la institución 
(puede verificarla en su hoja de servicio ya que en la 
concesión  bajo esta modalidad no lo especifica)

19/01/2024

37 9 15

30/12/2023 01/10/1986



Registrar nombre del banco, titular de la cuenta y CLABE interbancaria.

Nota: Puede capturar el número 
de  cuenta de otra persona 
diferente al beneficiario, pero si 
es importante registrar los datos 
de esa persona (nombre y RFC).

Paso 7: 

Para el caso de cuentas para depósito en banco 
SANTANDER debe capturar los once dígitos del 

número de cuenta



Adjuntar cada documento como se lo va solicitando el sistema.Paso 8: 

Verificación de que 
los documentos han 
sido cargados con 
éxito 

Los documentos deben ser en formato PDF no mayor a 5 MB

Si su concesión es 
por cuenta 
individual, subir 
también sus  hojas 
de servicio 



Dar clic en enviar solicitud de pago. 

Paso 9: 
Una vez que se genera la solicitud de pago deberá descargar, imprimir y 
firmar dicho formato para posteriormente subirla a la plataforma. 

Verificar que la 
solicitud fue cargada 
con éxito 



Al realizar los pasos correctamente el sistema le manda un correo 
informando que su solicitud ha sido enviada

Estimado /a JUAN MANUEL HERNANDEZ QUIROZ



¿Qué debo revisar en mi solicitud antes de subirla al sistema?

022136256915481589

Número de solicitud de pago 
para futuras referencias

JUAN ALBERTO MARTINEZ BARRETO

Hacer caso omiso a esta 
dirección ya que es de la 
UNIDAD DE PÓLITICA Y 
CONTROL 
PRESUPESTARIO (UPCP) 

Nombre del asegurado

Monto a recibir

Que la CLABE interbancaria o 
número de cuenta esté correcto



Paso 10: Para verificar estatus de su solicitud al ingresar con su CURP y 
contraseña le aparece el estatus.

LUIS MANUEL NAVARRO MARTÍNEZ

Esto significa que ya su 
solicitud está completa y es 
cuestión de esperar el 
depósito, si hubiera alguna 
observación aparece aquí el 
mensaje.



PREGUNTAS FRECUENTES

¿En caso de que no se active el botón de enviar solitud de pago qué debo hacer?

La razón por la que no se activa el botón de “Enviar Solicitud de Pago” es porque le faltó 
algún documento de adjuntar o los documentos adjuntos son muy pesados, o bien le faltó 
capturar  algún dato en la parte inicial, o bien,  no dio click en “Guardar Datos”.

*También puede ser por la razón qué se especifica en la siguiente página.



PREGUNTAS FRECUENTES

¿Qué debo hacer en caso de que al terminar de llenar mi solicitud de pago aparezca el 
siguiente mensaje?

La razón por la que aparece este mensaje es porque le está faltando registrar algún dato o le 
está faltando adjuntar algún documento o bien los mismos son muy pesados, al realizar 
cambio o registro de datos debe siempre dar click al botón “Guardar Datos” para actualizar la 
página.



PREGUNTAS FRECUENTES

¿En caso de que hayan mandado por correo alguna observación  o cambio  a realizar en mi 
solicitud, O BIEN,  YO IDENTIFIQUÉ QUE HAY UN DATO MAL, ¿qué debo hacer?

En este caso, ingresar al sistema con la CURP y contraseña,  realizar los cambios solicitados, 
dar click en “Guardar Datos”, descargar la solicitud nuevamente, firmarla, escanearla y volver 
a subir al sistema, finalmente contestar por correo que ya se hicieron los cambios solicitados.



PREGUNTAS FRECUENTES

¿En caso de que me no recuerde mi contraseña qué debo hacer?

En este caso, ingresar al sistema con la CURP y dar click en el botón “Olvide mi 
contraseña”

El sistema le pide ingresar su 
correo (debe anotar el que dio 
de alta de manera inicial al 
generar su contraseña) al que se 
le enviará las instrucciones para 
cambiar su contraseña.



PREGUNTAS FRECUENTES

¿Cuánto tiempo tengo para poder cobrar mi seguro de retiro?

Considerando lo anterior, el servidor tiene dos años a partir de su baja 
para cobrar su seguro de retiro.

Artículos 81 y 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro”.

Artículo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribirán: 
I.- En cinco años, tratándose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida. 
II.- En dos años, en los demás casos. En todos los casos, los plazos serán contados desde la fecha del 
acontecimiento que les dio origen. 

 Artículo 82.- El plazo de que trata el artículo anterior no correrá en caso de omisión, falsas o inexactas 
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el día en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si 
se trata de la realización del siniestro, desde el día en que haya llegado a conocimiento de los interesados, 
quienes deberán demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realización



Dudas y/o aclaraciones

800 099 3939 Ext. 4304 y 4529 

seguro_retiro@agroasemex.gob.mx

Atención a siniestros: 

800 099 3939 Ext. 4402 y 4809 
siniestros_retiro@agroasemex.gob.mx 
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